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Travail social

Le colloque

Intervention en 
soins spirituels

Quête de sens

Présence
La relation

La parole
Tout ce qui n’est pas dit

Qualité d’écoute

Empowerment
Autodétermination

Identité
Valeurs
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 Profession relationnelles

Travailleuse sociale Intervenant en soins spirituels
Psychologue

Bénévole en soins palliatifs

Psychoéducatrice

Intervenante psychosociale
EnseignanteInfirmière

Ergothérapeute Conseillère en orientationMédecin

Agir avec / auprès d’une personne
Dimensions abstraites - subjectives

Autodétermination
Soi son propre outil / Parole

Réflexivité

Professeure

(Chouinard et Caron, 2015)

Savoir faire Savoir dire

Savoirs Savoir être

Composante 
relationnelle

Être avec



Accompagnement 

(Depenne, 2019 - Simard, 2016 : inspirés de Levinas, 1974; 2014; Paul,  2004; 2018; Ricoeur, 1990)

Une posture
Une pratique
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Se joindre à quelqu’un

pour aller où il va

en même temps que lui 

RENCONTRE

PROXIMITÉ / CHEMIN / VISÉE

RYTHME

Le soutien des personnes dans la traversée de leurs problèmes (Simard, 2016)



 (Cherblanc et coll., 2022, p. 3)

Concept de spiritualité positive
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Les experts

La théorie

 © Audrey Simard, T.S. 



Les experts
Pr. Élaine Champagne

Définition  
La spiritualité est 

la dimension dynamique de la vie humaine liée à la
manière dont les personnes expérimentent, expriment
et /ou recherchent un sens, un but, une
transcendance, 

et le lien que ces personnes entretiennent avec le
moment présent, avec elles-mêmes, les autres, la
nature, avec ce qui est grand et /ou sacré.

Association Européenne de soins palliatifs
Nolan S., Saltmarsh P. et Leget, C. (2011, p.86-89). 

Traduit par Pujol, 2020, p.91
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Professions
relationnelles.

Dans les
interactions

quotidiennes.

 Spiritualité
concerne tous

les
professionnels.

Guide
et 

colore
notre rapport
au monde. 

Partager la spiritualité?

 (Puchalski, 2004)(Zivanovic, 2023) (McMenemy, 2024)
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Les experts

Spiritualité et travail social : pourquoi et comment?

Pr. Jacques Cherblanc

Éthique
Agir en s’assurant de saisir la réalité des clients dans une perspective
globale, soit dans l’ensemble de ses dimensions

(OTSTCFQ, 2012, p.20-21)
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Travail social et santé 
Prise en compte de: 

et leurs impacts sur le sens que la personne 
donne au diagnostic. 

(OTSTCFQ, 2012, p.39)

CROYANCES

CULTURE D’APPARTENANCE VALEURS CULTURELLES
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PRATIQUES RELIGIEUSES OU
SPIRITUELLESIDENTITÉ SOCIOCULTURELLE
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Éthique
Définition
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La théorie

Les intervenantes
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Quête de sens
Système de croyances

Valeurs
Connexion - Liens

Intériorité
Espoir 

Résilience Signification des rituels
“Ce qui se passe après”

Nouveau lien avec le défunt
Explorer les symboliques

Qu’est-ce qui vous 
fait du bien 

en ce moment?

Qu’est-ce qui fait 
sens pour vous en 

ce moment?

“Je n’ai pas de 
croyances, 

mais je lui parle 
tous les jours”

“C’est un 
signe”

Les intervenantes
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Le faisons-nous déjà?

Évaluation: l’histoire sociale de la personne 

ses valeurs au long cours
ses expériences d’accompagnement en fin de vie
ses craintes par rapport à la fin de vie et à la mort
sa définition de la qualité de vie
le sens donné à sa maladie 

(Côté et coll., 2024)

 (Boies, 2024 ; Cadell et coll., 2010; Côté et coll.,
2024 ; Graham et coll., 1998; Labelle, 2022 ;

McMenemy, 2024 ; Napier, 2003 ; Sirois, 2012)

La travailleuse sociale qui œuvre
auprès de la personne en fin de vie ou

de ses proches est sensible à la
spiritualité de la personne, sans

toutefois utiliser ce vocable.
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Est-ce que la spiritualité ne
serait-pas 

la porte d’entrée 
à toute 

relation d’aide?
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Pas à pas
Colloque Les experts

Éthique
Définition
Partage

Les intervenantes

La travailleuse sociale
intègre la spiritualité

La santé

La théorie

Professions
relationnelles

et
Spiritualité
positive en

santé
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02. La Santé
Biomédical Biopsychosocial Biopsychosocial et spirituel

(Bruchon-scheitzer, 2002; CHU de Québec, 2022, Huff, 1999; Levesque, 2015; Ogden, 2008; OMS, 2022;
Statistique canada, 2012; Taylor et sirois, 2009; Willis et Elmer, 2007)

Santé : Absence de
maladie physique

Santé: état de complet
bien-être physique,
mental et social

Santé : Équilibre relationnel 
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(Simard, 2024 - inspiré de Engel, 1977)

Modèle biopsychosocial et spirituel
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Part subjective et intuitive de
l’accompagnement 
Savoir-être

 Standardisation
Indicateurs de performance, statistiques

Connaissances et savoir-faire

Logique biomédicale 
et gestionnaire

Logique du « care » / soin

(Jobin, 2012; Pujol, 2020)

Relation d’aide et santé
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Pas à pas
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Colloque Les experts Les intervenantes La santé

Tensions
Modèle

biopsychosocial
et spirituel

Au contact
de la mort

La théorie

La travailleuse
sociale intègre la

spiritualité

Professions
relationnelles

et
Spiritualité
positive en

santé

Éthique
Définition
Partage



04. Au contact de la mort

CRISE DE SENSCADRE
SOUTENANT

(Champagne, 2023)

La spiritualité
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(Sulmasy, 2002) (Pulchaski, 2004) (Echard, 2006) (Jobin, 2016)

Personnes en fin
de vies : 
les plus

susceptibles à
bénéficier d’un

soutien spirituel 

Angoisse de la
mort
solitude
disparition

Réflexions sur
l’au-delà

Sur la souffrance spirituelle
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Manque 
d’espoir
de sens
de but 
de paix
d’amour

Bouleversements
spirituels

sens de la vie
valeurs
relations



Même si la guérison du corps n’est plus possible, 
les travailleurs sociaux jouent un rôle d’accompagnement 
en fin de vie pour aider les personnes 
à rétablir un certain équilibre 
dans les différentes sphères de leur vie.
(Coté et coll., 2024, p.209)
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(Partenariat canadien contre le cancer et Santé Canada, 2021, p. 45, 46, 48)

 S’occuper des personnes
de façon holistique

 Offrir une présence
compatissante et empathique 

Écouter et apporter un
soutien émotionnel 

Travail social en soins palliatifs



Pas à pas
Colloque Les experts Les intervenantes La santé

Tensions
Modèle

biopsychosocial
et spirituel

Au contact
de la mort

Souffrance
spirituelle

Accompagnement
holistique

La théorie La pratique

Repères
d’interventionLa travailleuse

sociale intègre la
spiritualité

Professions
relationnelles

et
Spiritualité
positive en

santé

Éthique
Définition
Partage

 © Audrey Simard, T.S. 



04. Intervention sensible à la spiritualité
 L’empathie, le respect, la présence, l’écoute, la
connaissance de soi, la réflexivité.

Ouvrir un espace sécuritaire afin que la
personne en fin de vie confie ses inquiétudes,
émotions et croyances 

(Durivage et coll., 2012: Labelle, 2022 ; Puchalski, 2004 ; Sinclair et coll., 2006)

Savoir faire Savoir dire

Savoirs Savoir être

Composante 
relationnelle

Être avec

Une posture
 © Audrey Simard, T.S. 



S’appuyer sur la spiritualité des personnes

déterminer ce qui est le plus important 
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Soins palliatifs

SE SÉPARER DIGNEMENT DES SIENS

(Jacquemin, 2005)

Laisser une trace: démarche de création d’un
lègue narratif pour soi et ceux qu’on laisse. 

(Prince, 2025)

 (Cherblanc et coll., 2022, p. 3)
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Aide médicale à mourir

(Gouvernement du Canada, 2024)
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Sous chaque demande d’AMM, une
personne vivant une souffrance 

requiert d’être accompagnée
(Morin, 2023)



Conclusion

 © Audrey Simard, T.S. 

Colloque Les experts Les intervenantes La santé Au contact
de la mort

La théorie La pratique
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holistique

Modèle
biopsychosocial
et spirituel
Tensions

La travailleuse
sociale intègre
la spiritualité

Professions
relationnelles
Spiritualité
positive en
santé

Définition
Partage
Éthique

Une posture
La relation



Quelle place pour 
la spiritualité en travail social 
pour les contextes 
de soins palliatifs, 
aide médicale à mourir 
et deuil ?

La spiritualité comme 
porte d’entrée 

à toute 
relation d’aide.
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Côté et coll., 2024 Dans Guay, D., et Dubé-Leduc, A.-C. (dir). L’approche palliative intégrée : pour des soins humanistes basés sur la
collaboration. Chenelière éducation.
Depenne, D. (2019). Ethique et accompagnement en travail social de (Actions sociales. Référence.). ESF Éditeur.
https://www.leslibraires.ca/livres/ethique-et-accompagnement-en-travail-social-dominique-depenne-9782850863530.html
Durivage, P., Nour, K., Hebert, M., Billette, V., Freitas, Z., et Norrish, R. (2012). Portrait des services de soins palliatifs à domicile offerts par
les CSSS au Québec. Cahiers francophones de soins palliatifs, 12(1), 1-37
Echard, B. (2006). Souffrance spirituelle du patient en fin de vie : La question du sens. érès. https://doi.org/10.3917/eres.echar.2006.01.
Engel, G. (1977). The Need for a New Medical Model: A Challenge for Biomedicine. Science, 196,129-136. DOI:10.1126/science.847460

https://doi.org/10.1126/science.847460


Références

 © Audrey Simard, T.S. 

Fauré, C. (2018) Vivre le deuil au jour le jour. Albin Michel. 
Gouvernement du Canada. (2024). Cinquième rapport annuel sur l’aide médicale à mourir au Canada, 2023
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/publications/systeme-et-services-sante/rapport-annuel-aide-medicale-mourir-2023.html
Graham, M. A., Kaiser, T., et Garrett, K. J. (1998). Naming the spiritual : The hidden dimension of helping. Social Thought, 18(4), Article 4.
https://doi.org/10.1080/15426432.1998.9960243
Huff, M. B., Weisenfluh, S., Murphy, M., et Black, P. J. (2006). End-of-Life Care and Social Work Education. Journal of Gerontological Social
Work, 48(1‑2), Article 1‑2. https://doi.org/10.1300/J083v48n01_15
Jacquemin, D. (2002). Bioéthique, médecine et souffrance: Jalons pour une théologie de l'échec (Vol. 13). Médiaspaul.
Jobin, G. (2011). La spiritualité : Facteur de résistance au pouvoir biomédical de soigner ? Revue d’éthique et de théologie morale, 266(HS),
Article HS. https://doi.org/10.3917/retm.266.0131
Jobin, G. (2016). La prise en compte de l’expérience spirituelle en soins palliatifs : Un cas de mutation des représentations de la spiritualité.
Dossier, 72(3), Article 3. https://doi.org/10.7202/1040356ar
Labelle, J. (2022). Le travail social en maisons de soins palliatifs [Masters, Université du Québec en Outaouais].
https://di.uqo.ca/id/eprint/1416/
Legenne, M. (2020). La relation à l’autre, une expérience spirituelle?. Jusqu’à la mort accompagner la vie, 143(4), 25-33.
https://doi.org/10.3917/jalmalv.143.0025.
Labelle, J. (2022). Le travail social en maisons de soins palliatifs [Masters, Université du Québec en Outaouais].
https://di.uqo.ca/id/eprint/1416/
Le-Berre, R. (dir.) (2020). Manuel de soins palliatifs - 5e éd : Clinique, psychologie, éthique. (5e éd.). Dunod.
https://doi.org/10.3917/dunod.centr.2020.01.
Levesque, A. (2015). Identité, culture et représentations de la santé et des maladies. Cahiers franco-canadiens de l'Ouest, 27(1), 35-56.
https://doi.org/10.7202/1031241ar

https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/publications/systeme-et-services-sante/rapport-annuel-aide-medicale-mourir-2023.html
https://di.uqo.ca/id/eprint/1416/
https://doi.org/10.3917/dunod.centr.2020.01
https://doi.org/10.7202/1031241ar


Références

 © Audrey Simard, T.S. 

McMenemy, C. (2024). Writing it in : The role of social workers in responding to unmet spiritual need in hospital settings. Journal of Religion
& Spirituality in Social Work: Social Thought, 43(1), 91‑109. https://doi.org/10.1080/15426432.2023.2279548
De Montigny, J. (2016). L’essentiel sur le deuil. Le repos Saint-François d’Assise. https://infodeuil.ca/l-essentiel-sur-le-deuil/les-temps-du-
deuil.html 
Morin, C. (2023). L’élargissement de l’aide médicale à mourir : Points de vue et enjeux. Entretiens avec Claudie Morin, Catherine Laughrea et
Franco A. Carnevale. Intervention, 156, 109‑118. https://doi.org/10.7202/1097410ar
Napier, L. (2003). Palliative care social work. In B. Monroe & Oliviere (Éds.), Patient Participation in Palliative Care (p. 151‑163). Oxford
University PressOxford. https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780198515814.003.0011
Ordre des travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec [OTSTCFQ] (2012). Le référentiel d’activité
professionnelle lié à l’exercice de la profession de travailleuse sociale ou travailleur social au Québec. https://www.otstcfq.org/wp-
content/uploads/2017/06/referentiel_dactivite_professionnelle_lie_a_lexercice_de_la_profession_de_travailleur_social.pdf
Parkes, C. M. (2010). Grief : Lessons from the Past, Visions for the Future. Psychologica Belgica, 50(1‑2). https://doi.org/10.5334/pb-50-1-2-7
Partenariat canadien contre le cancer, et Santé Canada. (2021). Cadre canadien de compétences interdisciplinaires en soins palliatifs.
Paul, M. (2018). Penser la relation d’accompagnement. Cahiers pédagogiques, 545(4), 12‑14. https://doi.org/10.3917/cape.545.0012
Prince, A. (2025). Laisser une trace: démarche de création d’un lègue narratif pour soi et ceux qu’on laisse. [Projet d’intervention : inédit]. 
Puchalski, C. (2004). Spirituality in health : The role of spirituality in critical care. Critical Care Clinics, 20(3), Article 3.
https://doi.org/10.1016/j.ccc.2004.03.007
Pujol, N. (2016). Spiritualité et fin de vie. In Fins de vie, éthique et société (p. 598‑606).
Ricœur, P. (2006). Accompagner la vie jusqu’à la mort. Esprit, Mars/avril(3), Article 3. https://doi.org/10.3917/espri.0603.0316
Simard, M. (2016). Accompagner les personnes. Au-delà du suivi. Centre le Havre de Trois-Rivières. www.uqtr.ca/michel.simard
Sinclair, S., Pereira, J., et Raffin, S. (2006). A Thematic Review of the Spirituality Literature within Palliative Care. Journal of Palliative
Medicine, 9(2), Article 2. https://doi.org/10.1089/jpm.2006.9.464

https://doi.org/10.7202/1097410ar
https://doi.org/www.uqtr.ca/michel.simard
https://doi.org/10.1089/jpm.2006.9.464


Références

 © Audrey Simard, T.S. 

Sirois, F. (2012). La compréhension des difficultés et des défis à relever des travailleurs sociaux en soins palliatifs afin de diminuer les risques
d’épuisement professionnel [Masters, Université du Québec à Chicoutimi]. https://constellation.uqac.ca/id/eprint/2536/
Sulmasy, D. P. (2002). A biopsychosocial-spiritual model for the care of patients at the end of life. The Gerontologist, 42 Spec No 3, 24‑33.
https://doi.org/10.1093/geront/42.suppl_3.24
Taylor, E., & Mamier, I. (2013). Nurse Responses to Patient Expressions of Spiritual Distress. Holistic Nursing Practice, 27(4), Article 4.
https://doi.org/10.1097/hnp.0b013e318294e50a
Willis, K. F., & Elmer, S. L. (2007). Society, culture and health-an introduction to Sociology for nurses. Oxford University Press.
Worden, J. W. (2001). Grief counseling and grief therapy. A handbook for the mental health practitioner (3e edition.). Springer Publishing
Company.
Zivanovic, J. (2023). Les travailleurs sociaux en contexte de soins palliatifs : Pratiques d’accompagnement des personnes immigrantes en
fin de vie au Québec [Thèse doctorale] , Université du Québec à Montréal]. https://archipel.uqam.ca/16932/


